                                             АВСТРИЯ

ПАМЯТКА ТУРИСТА

Туристическая компания STAR GROUP искренне благодарит Вас за то, что Вы доверили нам свое путешествие. Мы сделаем все возможное, чтобы Ваше путешествие было приятным и оставило у Вас самые лучшие впечатления. Позвольте проинформировать Вас об основных правилах организации туристической поездки в Испанию.

1. ДОКУМЕНТЫ

Перед отъездом в аэропорт проверьте наличие следующих документов:

· Загранпаспорта всех участников поездки;

· Авиабилеты;

· Ваучер на размещение в отеле;

· Страховой полис;
· Международные водительские права и кредитную карту, если Вы планируете взять автомобиль напрокат;

· Свидетельства о рождении и нотариальное разрешение на вывоз детей, при их участии в поездке. 

Согласно распоряжения Пограничной службы ФСБ РФ от 11.07.2005 г. С 22.07.2005 г. В силу вступают новые правила выезда за границу несовершеннолетних (до 18 лет) граждан РФ:

при вылете из России необходимо иметь документ (свидетельство о рождении), подтверждающий степень родства ребенка со взрослым, с которым он едет, независимо от того, имеет ли ребенок свой заграничный паспорт или вписан в паспорт родителей. 

2. АЭРОПОРТ 

Приехать в аэропорт необходимо не позднее, чем за 2 часа до вылета, к началу регистрации. У Вас будет возможность спокойно пройти контроль, отдохнуть перед вылетом. Регистрация на рейс заканчивается за 40 минут до вылета. Конкретное место в самолёте подтверждаются при регистрации.
В аэропорту, на информационном табло найдите номер Вашего рейса, здесь же указан номер стойки, куда Вам необходимо пройти. Для тех, кому нечего декларировать и сумма валюты на вывоз не превышает 3000$ на человека, таможенную декларацию можно не заполнять. При провозе валюты свыше 3000$, необходимо заполнить таможенную декларацию и предъявить банковское разрешение на вывоз валюты. На ребенка декларация не заполняется, достаточно написать его Ф.И.О. в верхнем правом углу. Право вывоза 3000$ распространяется на ребенка любого возраста. Эта сумма вносится в декларацию одного из родителей. Все разрешения на вывоз валюты действительны 1 год.

3. ТАМОЖЕННФЕ ПРАВИЛА

На одного человека разрешен беспошлинный ввоз: крепких напитков - 1 литр, вина - 2 литра, сигарет - 200 штук, табака - 250 гр., кофе - 500 гр., чая - 100 гр.
4. АВСТРИЯ


Если Вы приобрели групповой тур или заказали трансфер, то в зале прилета Вас встретит представитель принимающей фирмы, название которой указано в Вашем ваучере. Все вопросы: экскурсионные, медицинские, бытовые и пр., помогает решить Ваш гид. В автобусе, по дороге в отель, сопровождающий проинформирует о времени встречи с гидом, у которого Вы сможете уточнить детали предстоящего отдыха, получить программу экскурсий и заказать их. 
5. ОБМЕН ДЕНЕГ

Денежной единицей Австрии является евро (EUR). В наличное обращение введены банкноты 5, 10, 20, 50, 100, 200, 500 евро и монеты достоинством 1, 2, 5, 10, 20, 50 евроцентов. Иностранную валюту можно обменивать в банках, в пунктах обмена отелей. Банки работают в понедельник, вторник, среду и пятницу с 8.00 до 12.00 и с 13.30 до 15.00, а в четверг — с 8.00 до 12.30 и с 13.30 до 17.30. Отделения банков в аэропортах и на крупных вокзалах работают с 6.30 до 22.30, в том числе и  по выходным.

6. ТЕЛЕФОН

Справочная служба:   11 8 11 (платно, € 1,81 / мин.)
Дорожные новости: www.asfinag.at
Центральная железнодорожная справочная:   05 17 17  www.oebb.at
Посольство России в Австрии:  +43 1 7121229
Консульство России в Вене: +43 1 7121229
Консульство России в Зальцбурге: +43 662 624184
Скорая помощь (служба спасения): 144. 
Полиция: 133
Пожарная охрана: 122 
Аптечная справочная:  www.apotheke.or.at  
Информацию о ближайшей дежурной аптеке также можно получить в разделе телетекста австрийского телевидения: ORF Teletext  страница 648  для Вены, страница 694 – для других федеральных земель, а также в Интернете  
7. ОТЕЛЬ

· Лучше заказать сейф и хранить в нем документы, авиабилеты, деньги и другие ценности;

· Запрещается приносить свои напитки в ресторан отеля;

· Запрещается выносить продукты со шведского стола;

· Любые напитки во время обеда и ужина оплачиваются дополнительно; 

· Расчетный час в отелях Австрии 10-12 часов утра. Накануне выезда из отеля необходимо расплатиться за дополнительные услуги – телефонные счета, мини-бар и прочее. Советуем оплачивать счета заранее и сохранять их до отъезда;

· Для более внимательного отношения к Вам со стороны обслуживающего персонала отеля, принято давать небольшие чаевые;

· Напряжение в сети– 220 вольт. Розетки – «евростандарт».
8. Ваша безопасность.

Не рекомендуется оставлять вещи в машине, носить крупные суммы денег в карманах. Будьте бдительны в местах большого скопления народа – вблизи туристических достопримечательностей, на рынках, оживлённых пешеходных зонах. Паспорт и авиабилет необходимо оставлять в сейфе отеля. Обращаем ваше внимание на то, что отель не несет ответственности за документы, деньги и ценности, если они не хранятся в индивидуальном сейфе.

9. Медицинское обслуживание.

Каждому туристу необходимо иметь страховой полис, с правилами которого необходимо ознакомится и по возможности, соблюдать. Вакцинация перед отъездом в Австрию не требуется.

10. ТРАНСПОРТ.
Транспортная система Австрии развита и эффективна. Австрия является одним из наиболее "железнодорожных" государств Европы. Протяженность железных дорог составляет свыше 6000 км. Австрийская федеральная железная дорога по праву гордится безупречной чёткостью и точностью движения поездов.

Сеть «Postbus» (сеть государственных "почтовых" автобусов) также очень хорошо развита и часто используется для совершения небольших поездок между населенными пунктами и выездов на природу.

Автомашину напрокат можно заказать как на месте проживания, так и в офисе фирмы при бронировании тура. В среднем аренда автомобиля типа Opel Corsa или Ford Fiesta будет стоить 30 EUR в день. При заключении договора необходим паспорт, международные водительские права (стаж не менее одного года) и залог от 300 до 1000EUR, который блокируется на кредитной карте и возвращается по окончании срока аренды. Как правило, в стоимость аренды не входит стоимость бензина. Клиент получает машину с полным баком и должен вернуть её также с полным баком. Стоимость бензина — 1,2 -1,5  EUR за литр. В стоимость аренды автомобиля как правило не входит страховка (необходимо уточнять условия страховки). 
Общественный транспорт: метро (в Вене), автобусы, троллейбусы (в Зальцбурге), трамваи.
На 160 железнодорожных станциях можно взять напрокат велосипед и вернуть его в офис проката на другой станции. В Австрии много велосипедных маршрутов, в частности многие из них ведут вдоль реки Дунай и из Шварцвальда в Германии до Вены.

Горными видами транспорта являются: фуникулеры, канатные дороги, кресельные подъемники, бугельные подъемники. На горнолыжных курортах в сезон действует система «скибусов».

Желаем Вам приятного и безоблачного отдыха!


