                                             ИСПАНИЯ

ПАМЯТКА ТУРИСТА

Туристическая компания STAR GROUP искренне благодарит Вас за то, что Вы доверили нам свое путешествие. Мы сделаем все возможное, чтобы Ваше путешествие было приятным и оставило у Вас самые лучшие впечатления. Позвольте проинформировать Вас об основных правилах организации туристической поездки в Испанию.

1. ДОКУМЕНТЫ

Перед отъездом в аэропорт проверьте наличие следующих документов:

· Загранпаспорта всех участников поездки;

· Авиабилеты;

· Ваучер на размещение в отеле;

· Страховой полис;
· Водительские права, если Вы планируете взять автомобиль напрокат;

· Свидетельства о рождении и нотариальное разрешение на вывоз детей, при их участии в поездке. 

Согласно распоряжения Пограничной службы ФСБ РФ от 11.07.2005 г. С 22.07.2005 г. В силу вступают новые правила выезда за границу несовершеннолетних (до 18 лет) граждан РФ:

при вылете из России необходимо иметь документ (свидетельство о рождении), подтверждающий степень родства ребенка со взрослым, с которым он едет, независимо от того, имеет ли ребенок свой заграничный паспорт или вписан в паспорт родителей. 

2. АЭРОПОРТ 

Приехать в аэропорт необходимо не позднее, чем за 2 часа до вылета, к началу регистрации. У Вас будет возможность спокойно пройти контроль, отдохнуть перед вылетом. Регистрация на рейс заканчивается за 40 минут до вылета. Конкретное место в самолёте подтверждаются при регистрации.
В аэропорту, на информационном табло найдите номер Вашего рейса, здесь же указан номер стойки, куда Вам необходимо пройти. Для тех, кому нечего декларировать и сумма валюты на вывоз не превышает 3000$ на человека, таможенную декларацию можно не заполнять. При провозе валюты свыше 3000$, необходимо заполнить таможенную декларацию и предъявить банковское разрешение на вывоз валюты. На ребенка декларация не заполняется, достаточно написать его Ф.И.О. в верхнем правом углу. Право вывоза 3000$ распространяется на ребенка любого возраста. Эта сумма вносится в декларацию одного из родителей. Все разрешения на вывоз валюты действительны 1 год.
3. ИСПАНИЯ


В зале прилета Вас встретит представитель принимающей фирмы, название которой указано в Вашем ваучере. Все вопросы: экскурсионные, медицинские, бытовые и пр., помогает решить Ваш гид. В автобусе, по дороге в отель, сопровождающий проинформирует о времени встречи с гидом, у которого Вы сможете уточнить детали предстоящего отдыха, получить программу экскурсий и заказать их. 
4. ОБМЕН ДЕНЕГ

C 01 января 2002 денежной единицей Испании является евро (EUR). В наличное обращение введены банкноты 5, 10, 20, 50, 100, 200, 500 евро и монеты достоинством 1, 2, 5, 10, 20, 50 евроцентов. 1 евро равен примерно 1,17 доллара. Иностранную валюту можно обменивать в банках, в пунктах обмена отелей. Банки обменивают любые виды валют, чеки, основные кредитные карты. Часы работы банков: с 9.00 до 13.00, в субботу и воскресенье - выходные. Уличных менял следует избегать. Не демонстрируйте наличие крупных денежных сумм.

5. ТЕЛЕФОН

Звонить из отеля достаточно дорого. Дешевле звонить по телефонным картам из автоматов вне отеля. Звонки из России в Испанию, также недешевы! Предупредите своих близких об этом! 

ПОЗВОНИТЬ МОЖНО: В Россию:007 – код города - № АБОНЕНТА. 

Телефонная связь из Москвы: 8-10-34

- Барселона -(3) + номер абонента;

- Коста Брава -(72) + номер абонента;

В пределах Испании перед кодом, указанным в скобках набирается цифра «9». Для связи в Испании можно воспользоваться услугами таких операторов сотовой связи, как МТС, Bee Line или Megafon. Для того чтобы воспользоваться услугой роуминга, абонентам МТС и Megafon нужно лишь не забыть свой сотовый телефон, работающий в стандарте GSM-900/1800/1900.
Полезные телефоны: 

В экстренных ситуациях Вы можете обратиться за помощью в российские дипломатические представительства в Испании.

Посольство в Мадриде – тел. 91 562-22-64, 91 411-25-24, 91 411-08-07 (c/ Velazwues, 155 – 28002 – Madrid).

Генеральное консульство в Барселоне – тел. 93 280-02-20, 93 204-02-46 (Av. Pearson, 40-42-08034 – Barcelona).

Телефон полиции – 091 (Policia Nacional, национальная полиция), 092 (Guardia Urbana, городская полиция).

Телефон скорой помощи – 112.

Телефон пожарной службы – 080.

6. ОТЕЛЬ

· Лучше заказать сейф и хранить в нем документы, авиабилеты, деньги и другие ценности;

· Запрещается приносить свои напитки в ресторан отеля;

· Запрещается выносить продукты со шведского стола;

· Любые напитки во время обеда и ужина оплачиваются дополнительно; 

· Расчетный час в отелях Испании 10 часов утра. Накануне выезда из отеля необходимо расплатиться за дополнительные услуги – телефонные счета, мини-бар и прочее. Советуем оплачивать счета заранее и сохранять их до отъезда;

· Если Вы уезжаете из гостиницы на экскурсию и пропускаете при этом один или несколько приемов пищи, закажите сухой паёк – «пикник». Заказать его необходимо накануне запланированной экскурсии до 19.00 в reception отеля. Вам выдадут талон, по которому в ресторане отеля можно получить «пикник», проверьте его содержимое при получении;

· Для более внимательного отношения к Вам со стороны обслуживающего персонала отеля, принято давать небольшие чаевые;

· Напряжение в сети– 220 вольт. Розетки – «евростандарт»;

· Для питья рекомендуется покупать минеральную воду.
7. Ваша безопасность.

Не рекомендуется оставлять вещи в машине, носить крупные суммы денег в карманах. Будьте бдительны в местах большого скопления народа – вблизи туристических достопримечательностей, на рынках, оживлённых пешеходных зонах. Паспорт и авиабилет необходимо оставлять в сейфе отеля. Обращаем ваше внимание на то, что отель не несет ответственности за документы, деньги и ценности, если они не хранятся в индивидуальном сейфе.

8. Медицинское обслуживание.

Каждому туристу необходимо иметь страховой полис, с правилами которого необходимо ознакомится и по возможности, соблюдать. Вакцинация перед отъездом в Испанию (включая острова) не требуется.
9. ПРОКАТ АВТОМОБИЛЕЙ.
Автомашину напрокат можно заказать как на месте проживания, так и в офисе фирмы при бронировании тура. В среднем аренда автомобиля типа Opel Corsa или Ford Fiesta будет стоить 30 EUR в день. При заключении договора необходим паспорт, российские или международные водительские права (стаж не менее одного года) и залог от 50 до 100EUR, который возвращается по окончании срока аренды. Как правило, в стоимость аренды не входит стоимость бензина. Клиент получает машину с полным баком и должен вернуть её также с полным баком. Стоимость бензина — 0,9 -1,3  EUR за литр. В стоимость аренды автомобиля как правило входит страховка (необходимо уточнять условия страховки). 

10. ПЛЯЖ.

В Испании нет частных пляжей. Ни один, даже самый роскошный и дорогой отель не имеет своего пляжа. Пользование пляжем бесплатное. Оплачивается только прокат зонтов и лежаков (окало 6 евро). Большинство пляжей оборудовано душами, барами, медпунктами, центрами водного спорта.

Желаем Вам приятного и безоблачного отдыха!


